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1. Ce trebuie sé stii inainte de a folosi site-ul
e Te rugam sa citesti aceste informatii cu atentie.

e Daca nu esti de acord cu regulile noastre, te rugam sa nu folosesti site-ul.

e Ocazional, putem schimba aceste reguli. Verifica aceasta pagina din cand in cind pentru
a fila curent.

2. Ce trebuie sé stii despre datele tale personale:

e Aceasta politica se aplica tuturor celor care viziteaza site-ul nextlevelcopywriting.ro.

e Vrem sa stii ce date colectam de la tine, de ce avem nevoie de ele, cum le folosim si cat
timp le pastram.

3. Cine suntem noi?

(denumita si ,, ”) cu sediul social situat in Timisoara, str.
Vulturilor, nr. 89/2, camera 1, jud. Timis, inregistrata la Registrul Comertului:

J85/3235/2017, C.U.I. 38019930, contact: contact@nextlevelcopywriting.ro

4. Ce inseamna termenii folosil’:i?

In cuprinsul Politicii de confidentialitate, termenii de mai jos vor avea urmatoarea
semnificatie:

= Inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita
de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

= inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar f1 un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;
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Regulamentul  GDPR = inseamna REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

Operator de date = inseamna Next Level Copywriting SRL, cu sediul social situat in
Timisoara, str. Vulturilor, nr. 89/2, camera 1, jud. Timis, inregistrata la Registrul
Comertului: J85/3235/2017, C.U.I. 38019930, contact: contact@nextlevelcopywriting.ro

Prelucrarea datelor = inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

5. In ce scop iti prelucrém datele cu caracter personal?
Ce date colectam si de ce?
Cand folosesti site-ul nostru, colectam anumite informatii despre tine. Majoritatea datelor
sunt colectate direct de noi, dar unele informatii sunt colectate de partenerii nostri (de
exemplu, detaliile de plata sunt gestionate de platformele de plata si noi nu avem acces la
ele).
Campuri obligatorii
Uneori, pentru a te bucura de anumite functii ale site-ului, iti vom cere sa completezi
cateva informatii. Vom indica clar daca aceste informatii sunt obligatorii. Daca alegi sa nu le
furnizezi, s-ar putea sa nu poti folosi acele functii sau servicii.

Cand folosim datele tale?

Folosim datele tale doar cand este necesar pentru serviciile sau functiile pe care doresti sa le
folosesti. Detaliile le vei regasi mai jos in Politica noastra de Confidentialitate si in Politica

privind modulele Cookie.

Cum folosim datele tale?

In functie de cum folosesti site-ul, folosim datele tale pentru:
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1. Pentru incheierea si
indeplinirea contractului de
furnizare servicii si / sav
produse cu continut
educational digital, emiterea
de facturi, pentru
respectarea legislatiei din
Roménia.

e Te contactdm pentru actualizéri sau informatii legate
de ceea ce ai cumpdrat.

Gestiondm platile tale.
Ne asigurdm cé& site-ul este folosit corect si in
sigurantd. Dacé vedem ceva suspect, s-ar putea sa
blocédm tranzactia sau sé& iti stergem contul.

® Rdaspundem la intrebdrile tale despre serviciile
noastre.
Tti trimitem facturile pentru cumparaturile tale.
Pentru ca tu sd poti accesa produsele si serviciile

NLC.

2. Pentru a réaspunde
cererilor primite din partea
Utilizatorilor si / sau
Clientilor la adresa de e-mail
de contact

® Folosim doar datele cu caracter personal necesare
pentru a réspunde la mesajul tdu.

3. Iin scopuri de marketing

) Dac& vrei s& primesti newsletterul
nostru, avem nevoie de o adresd de e-mail valida.

° Folosim datele tale
pentru a-ti oferi o experientd personalizaté si pentru
a-ti recomanda servicii bazate pe interactiunile tale
cu site-ul, precum si pe istoricul tdu de cumpérare si
navigare.

° Ar&tdm reclame atunci cand
navighezi pe internet, inclusiv pe retele sociale. Unele
reclame pot fi bazate pe interesele tale sau pe
istoricul t&u de cumpdrdri. Colabordm cu parteneri
pentru a face acest lucru si folosim tehnologii precum
cookies. Desi nu oferim detalii personale partenerilor,
le putem oferi identificatori unici, ca ID-ul de
publicitate al dispozitivului téu. Dacé vrei s& afli mai
mult sau sd dezactivezi reclamele personalizate,
citeste Politica noastré de cookies.

° Uneori combindm
informatiile pe care le avem despre tine, pentru a
intelege mai bine ce nevoi si preferinte ai. Acest lucru
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ne ajutd sd Tmbund&tatim serviciile si s& iti oferim o
experientd mai bund. De exemplu, dacd ai un cont la
noi si faci o achizitie folosind aceeasi adresé de
e-mail, putem combina aceste informatii pentru a-ti
oferi recomanddri mai relevante.

4. Pentru analiza utilizérii si
a calitatii, precum si pentru
imbunétdtirea serviciilor 5i / | o Studiem cum folosesti site-ul pentru a-I face mai bun.
sau produselor NLC Asta inseamn& cd vom prelucra datele tale de
navigare in scopuri analitice si statistice.

6. Care este temeiul legal in baza cérvia iti prelucrém datele?

Scopul prelucrérii Temeiul legal in baza cérvia facem prelucrarea
1. Pentru incheierea si Prelucrarea datelor tale este necesard pentru
indeplinirea contractului si executarea contractului in relatie cu tine, pentru crearea
furnizarea serviciilor si / contului in vederea accesérii produselor sau serviciilor,
sau produselor cu continut pentru procesul de facturare, precum si pentru
digital educational, respectarea legislatiei din Roménia, pentru situatia unui
emiterea de facturi, pentru | eventual proces, dar si pentru combaterea si prevenirea
respectarea legislatiei din fraudelor.
Roménia

adresa de e-mail, parola, numér de
telefon, nume, prenume, adresd de domiciliu, precum si
alte informatii furnizate de Utilizator in cadrul platformei
LearnWorlds (ocupatia sau alte informatii demografice,
adresa, titlul postului)

Incheierea sau executarea unui contract - Art. 6 alin. (1)
lit. b) GDPR.

Obligatia legalé - Art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR.

Interes legitim - Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR.

2. Pentru a réaspunde Pentru a rdspunde la solicitdri, precum si
cererilor primite din partea | pentru gestionarea evenimentelor legate de interactiunea
Utilizatorilor si / sau ta cu site-ul nostru, precum si pentru situatiile cénd
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Clientilor la adresa de interogarea ta este necesard pentru exercitarea
e-mail de contact drepturilor tale, gestionarea reclamatiilor tale.

nume, prenume, adresd de e-mail,
numar de telefon, adresé IP.

Incheierea sau executarea unui contract - Art. 6 alin. (1)

lit. b) GDPR.

Obligatia legald - Art. 6 alin. (1) lit. ¢c) GDPR.

3. In scopuri de marketing Prelucrdm datele tale in scopuri de marketing,
atunci cénd esti de acord s& primesti newslettere.

Pentru a prezenta informatii personalizate, pe site-ul
nostru sau pe platformele unor terti, precum si pentru
imbogdtirea datelor, pentru intocmirea unui profil cu
informatiile pe care le avem despre tine (cum ar fi
navigarea pe site, preferintele sau istoricul de cumpdérare)
si cu datele personale pe care ni le-ai furnizat, cum ar fi
intervalul de vérst& sau limba, Th scopul de a oferi o
experientd mai pldcutd pe site-ul nostru.

prenume,
adresd de e-mail,
numdr de telefon (optional),

informatii despre dispozitivul pe care 1l utilizezi, cum ar

fi adresa IP, sistemul de operare si browser (date

prelucrate prin Facebook Pixel)

e informatii despre sesiune, cum ar fi paginile de pe
site-ul nostru pe care le-ai vizitat si actiunile pe care
le-ai efectuat (date prelucrate prin Facebook Pixel)

® Informatii demografice, cum ar fi vérsta, sexul si
locatia (date prelucrate prin Facebook Pixel)

e Informatii despre interesele tale, bazate pe paginile pe

care le-ai vizitat si pe actiunile pe care le-ai efectuat
(date prelucrate prin Facebook Pixel)
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Consimtdmant - Art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR - (doar pentru

marketing direct).

Interes legitim - Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR.

4. Pentru analiza vtilizarii
si a calitétii, precum si
pentru imbunétéatirea
serviciilor si / sau
produselor NLC

Pentru a oferi o experient& cat mai usoard si
mai faciléd pe site-ul nostru, dar si pentru a ne
apdra/proteja  impotriva unor atacuri cibernetice,
protectia retelei, prevenirea fraudelor.

adresd de e-mail, adresd IP, sistemul de
operare, browserul, geolocatia, paginile de pe site-ul
nostru pe care le accesezi, timpul petrecut pe aceste
pagini si alte statistici.

Interes legitim - Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR.

7. Céat timp vom péstra datele?

Scopul prelucrérii

Temeiul legal in baza cérvia facem prelucrarea

1. Pentru incheiereaq,
executarea si indeplinirea
contractului de furnizare
servicii i / sau produse cu
continut educational
digital, emiterea de facturi,
pentru respectarea
legislatiei din Roménia

Datele se vor prelucra pe perioada gestiondrii
contractului cu tine, pentru eventuale proceduri de
reclamatii, precum si ulterior acestor operatiuni, dar nu
mai mult de 1 an de la incetarea raporturilor dintre noi.

Datele de facturare, acestea se vor stoca pentru o duraté
de 6 ani de zile, conform legislatiei fiscale in vigoare.

Datele de cont se vor péstra pe toatd perioada cét vei
avea un cont pe site-ul nostru. In momentul in care soliciti
stergerea contului de pe site prin butonul de

este bine de stiut ca datele aferente contului nu se
vor sterge automat, ci ele se vor transmite intr-o bazd de
date inactivd, iar acestea nu vor mai fi folosite de NLC.

Cu toate acestea, datele se pdstreazd intr-o bazd inactiva
pentru situatia in care NLC este supusd unor investigatii,
cercetdri, controale sau verificari de tip auditari. In cazul
in care NLC nu are nici un temei pentru péstrarea datelor
aferente contului tdu, ele vor fi sterse definitiv.
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De asemenea, dupd o perioada de 2 ani de la data la care
datele s-au transferat in baza de date inactivé, NLC va
proceda la stergerea lor definitiva.

2. Pentru a réaspunde Datele se vor prelucra pe perioada gestiondrii
cererilor primite din partea | solicitdrii tale precum si ulterior acestor operatiuni, dar nu
Utilizatorilor si / sau mai mult de 1 an de la solutionarea cererii tale.

Clientilor la adresa de
e-mail de contact

3. In scopuri de marketing Datele se vor prelucra péand la momentul in

care alegi s& revoci permisiunea de a-ti afisa reclame
personalizate.

4. Pentru analiza utilizérii Datele se vor prelucra pe o perioadd de 2 ani
si a calitatii, precum si de zile de la ultima interactiune cu noi.

pentru imbunaétdatirea
serviciilor si / sau
produselor NLC

Dupa ce aceste perioade de pastrare expira si dacd nu exista un alt temei legal pentru care
trebuie sa prelucram datele tale, acestea se vor sterge din sistemele noastre.

8.

Transferurile de date

In virtutea activititii noastre putem transfera anumite date cu caracter personal citre
colaboratorii nostri, furnizorii nostri care au implementate masuri de securitate si siguranta
in ceea ce priveste prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal.

Astfel,

putem transmite datele tale si urmatoarelor parti:
institutii ale Statului (instante judecatoresti, Parchete, Politie, institutii financiare,
organe specializate in descoperirea si prevenirea fraudei, dar si alte organe ale

statului);

furnizorii de servicii IT, securitate, hosting, platforma de cursuri online
LearnWorlds, telecomunicatii, juridice, contabilitate, audit;

procesatorii de plati.
Masuri de securitate a datelor

Prelucram numai datele cu caracter personal care sunt necesare si relevante

pentru serviciile si produsele pe care le punem la dispozitie.
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Permitem accesul la datele cu caracter personal numai celor care au nevoie de acestea
pentru a-si desfasura activitatea, in baza unor obligatii legale sau contractuale de
confidentialitate.

Folosim masuri tehnice si organizatorice de securitate a datelor, adaptate
la evolutia tehnologiei, cum ar fi:

° pentru a cripta datele tale atunci cand sunt transmise intre

browserul tau si serverul nostru. Acest lucru inseamna ca datele tale sunt in siguranta,
chiar daca cineva incearca sa le intercepteze.

. pentru a oferi o protectie suplimentara
impotriva atacurilor cibernetice. Acest lucru ajuta la prevenirea accesului neautorizat
la datele tale.

° pentru a stoca si securiza datele tale in cloud. Acest lucru le face
mai dificil de accesat pentru persoanele neautorizate.

° pentru a ne asigura ca datele sunt in siguranta.

In viitor, ne rezervam dreptul de a introduce autentificarea in doi pasi pentru a oferi o
protectie suplimentara.

10.Drepturile tale

In conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), ai urmitoarele
drepturi:

Poti solicita sa te informam cu privire la datele tale personale pe care le prelucram.

Poti solicita acces la datele tale personale pe care le prelucram.

Poti solicita sa rectificam datele tale personale pe care le avem deja.

Poti solicita sa iti stergem datele personale, in cazul in care nu mai avem un alt temei
legal pentru prelucrarea lor.
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Poti solicita sa suspendam o perioada prelucrarea datelor tale personale.

Poti solicita sa iti transmitem datele personale catre un alt operator.

In cazul in care avem consimtamantul tiu pentru prelucrarea datelor tale, ai dreptul sa
il retragi in orice moment.

Poti formula o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) cu adresa situata in: B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010386, Bucuresti, Romania, tel. +40.318.059.211;
+40.318.059.212, Fax: +40.318.059.220, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro, web-site-ul:
www.dataprotection.ro

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a-ti exercita drepturile, te rugam sa ne trimiti o solicitare la adresa de e-mail:
contact@nextlevelcopywriting.ro

Nu toate drepturile tale sunt absolute. Exista exceptii prevazute de Regulamentul GDPR, iar
fiecare solicitare venita din partea ta va fi analizata pentru a determina daca poate fi onorata
s1in ce masura.

Vom raspunde la solicitarea ta in termen de o luna. Termenul de raspuns poate fi prelungit
in functie de complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite sau imposibilitatea de a
te identifica intr-un termen util.
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In cazul in care nu reusim si te identificim, iar tu nu ne furnizezi informatii suplimentare
pentru a te putea identifica, nu suntem obligati si dim curs solicitarii. In cazul in care
consideram ca este necesar pentru a te putea identifica, iti putem solicita o copie a unui
document prin care sa iti dovedesti identitatea.

Este posibil sa modificam aceasta politica de confidentialitate in functie de modificarile
legislative, evolutia tehnologiei si alte asemenea.

Te vom anunta despre orice modificare a Politicii de confidentialitate, astfel incat sa poti
decide in consecinta cu privire la datele tale personale.
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